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A marzo de 2026, Andes

administraba UF 4,76 millones
y 5.401 activos.

Santiago, 25 de agosto de
2026

Instrumentos clasificados:

. LEDCE Clasificacién?

instrumento

Adm|vn|str.ador A2
primario

Humphreys mantiene en “Categoria CA2” la
clasificacion de Andes en su labor de
administrador primario

Humphreys decidié mantener la clasificacion de Andes Administracion
Primaria SpA (Andes) en su calidad de administrador primario en “ Categoria CA2”
con tendencia “Estable’.

La clasificacion de Andes, en su calidad de administrador primario' en
"Categoria CAZ', responde principalmente a la experiencia acumulada en los 24
anos que lleva entregando este servicio y el conocimiento del ciclo de los
productos administrados, particularmente en la administracién de MHE y CLH, que
repercute positivamente en las practicas y cultura organizacional que demanda
este tipo de actividad.

La compafia ha consolidado una estructura operativa robusta para la
administracion primaria, que incluye una red de recaudacién con cobertura
nacional, procedimientos formalizados y una sélida infraestructura tecnoldgica.
Estos elementos, desarrollados inicialmente en el contexto de su funcién como
administrador maestro, se han integrado favorablemente en su labor como
administrador primario, permitiéndole mantener altos estdndares operativos y de
servicio.

En la misma linea, se valora la consolidaciéon de la plataforma de business
intelligence'y la constante actualizacion de sus procesos —incluida la migracion
de su infraestructura Oracle Exadata a la nube (Oracle Cloud Infrastructure), con
base de datos Oracle 23ai—, que se traducen en mayor calidad de los reportes y
mejora en los tiempos de procesamiento. Ademas, destaca el desarrollo interno
de un software dedicado a satisfacer las necesidades de sus usuarios y la
implementacion de un nuevo modelo de procesamiento de la informacién en
memoria.

Adicionalmente, se destaca la fortaleza de sus sistemas de seguridad y los
controles implementados para asegurar la calidad y continuidad del servicio. Estas
medidas reducen el riesgo de pérdida de informacién o interrupciones operativas,
elementos clave para la mantencion de su clasificacion. A lo anterior se suma la
realizacién de auditorias externas periddicas bajo la norma de atestiguacion
SSAE21/AT320 —cinco procesos durante 2025—y laadecuacidonalaley N°21.719
sobre proteccién de datos personales.

El proceso de calificacion de administrador primario mide la capacidad que tiene la sociedad para ejercer las funciones que les son propias en su rol,
teniendo en consideracion la capacidad para administrar y procesar el cobro y recaudacion de los pagos, gestionar la recaudacion de los clientes
morosos y si corresponde, liquidar las garantias existentes.

2 Metodologia aplicada: Metodologia Clasificacion de Riesgo Calidad de la Administracion (29-02-2024).
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En materia de atencion al deudor, la empresa ha desarrollado un modelo
integral que incluye induccién a nuevos clientes, atencién presencial, gestion de
seguros y comunicaciones permanentes. Estas acciones, junto con una red de
pago accesible a nivel nacional, refuerzan la calidad del servicio y favorecen una
mayor eficiencia en la recaudacion.

La capacidad de adaptacion de Andes ante escenarios adversos también
se valora positivamente. Durante los periodos de crisis, la compainia demostré
resiliencia, asegurando la continuidad operativa mediante el uso de servidores
virtuales, oficinas de coworking, equipos moviles y otras soluciones que
resguardan la seguridad de sus trabajadores y la disponibilidad de los servicios.
Esta capacidad se respalda en un plan de contingencia probado periédicamente,
que a la fecha acumula 42 ejercicios exitosos, el Ultimo en diciembre de 2025.

Asimismo, se valora positivamente el proceso de fortalecimiento de la
administracion primaria llevado a cabo durante el dltimo periodo. En particular,
destaca la incorporacion de nuevos ejecutivos en posiciones clave de gestion y
operaciones, el desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar la escalabilidad
tecnolégica de la plataforma y las acciones comerciales desplegadas para
diversificar la base de clientes y compensar la disminuciéon de algunas carteras
administradas. En opinion de Humphreys, estas medidas reflejan una capacidad
de adaptacion favorable frente a los cambios propios de la industria y contribuyen
a fortalecer las capacidades operativas de la compaiia.

No obstante, la evaluacién se ve acotada por el hecho de que, si bien la
experiencia de Andes es amplia en la administracién de cuentas por cobrar
respaldadas por activos inmobiliarios, su participacién en otros tipos de
documentos susceptibles de ser gestionados en procesos de cobranza es mas
limitada.

La perspectiva de la clasificacion es “Estable’, dado que no se identifican
factores que puedan alterar significativamente la evaluacién en el corto plazo.
Para mantener su categoria, sera clave que Andes preserve la solidez de sus
sistemas, mantenga altos niveles de control en sus procesos y continde
fortaleciendo la confiabilidad operativa y la continuidad del servicio.
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