
 

 

 

Humphreys ratifica la clasificación de las pólizas 
de Colmena Compañía de Seguros de Vida S.A. 
en “Categoría BBB+” 

 

Humphreys decidió mantener la clasificación de las pólizas emitidas 
por Colmena Compañía de Seguros de Vida S.A. (Colmena Seguros) en 
“Categoría BBB+” y su tendencia en “Estable”. 

La clasificación en “Categoría BBB+” se fundamenta, principalmente, 
en el desarrollo de un modelo de negocios, seguros de salud, que se ha ido 
consolidando en el tiempo con acotados niveles de siniestralidad y una mayor 
consolidación de los niveles de venta y de utilidad. La clasificación se refuerza 
por el apoyo que le brinda su matriz Colmena Salud S.A. (matriz de la Isapre 
Colmena), tanto en términos de respaldo financiero como el know how en el 
área de seguros de salud. A esto se agrega, la experiencia de los profesionales 
que administran la compañía, la que, junto al alineamiento del directorio con 
la estrategia, les permite controlar y gestionar adecuadamente las principales 
áreas de la empresa. Adicionalmente, se reconoce la elevada masa de 
asegurados. 

Es importante mencionar que la compañía ha desarrollado un plan de 
negocios orientado, en general, a todo tipo de beneficios o asistencias, cuyo 
objetivo sea proveer soluciones a las consecuencias económicas derivadas del 
fallecimiento, invalidez o gastos médicos de la cartera de clientes. Para la 
comercialización de las pólizas se trabaja con fuerza de venta propia, 
disponiéndose de una red de sucursales en las ciudades de Santiago, Viña del 
Mar y Concepción y también se comercializa, en menor medida, por 
corredores de seguros. Dicha comercialización es complementada por la 
sinergia con Isapre Colmena, a través de la suscripción de pólizas colectivas 
con dicha Isapre que dan lugar, a su vez, a beneficios adicionales ofrecidos 
por la misma a sus afiliados. Cabe señalar que el negocio se ha ido 
consolidando con acotados niveles de endeudamiento. 

Otro factor que apoya la clasificación es el perfil conservador de las 
inversiones mantenidas por la compañía a la fecha de clasificación, 
presentando una alta cobertura de las reservas técnicas, principalmente con 
bonos y debentures y bonos bancarios. Adicionalmente, se destaca un 
endeudamiento bajo si se compara con las otras compañías de seguros de 
vida, alcanzando a junio de 2024, un indicador de 1,23 veces. 
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Patrimonio y resultados

Resultado del periodo Patrimonio

Al cierre de junio de 2024, Colmena Seguros alcanzaba un 
patrimonio de $ 11.004 millones el que representaba un 8,3% del patrimonio 
de la Isapre Colmena1 (filial de la misma matriz). Se espera que la aseguradora 
continúe trabajando, tal como lo ha hecho hasta la fecha, con altos niveles de 
retención de prima, enfocando su conocimiento en los mercados que aborda 
y que mantenga el apoyo por parte del grupo de empresas Colmena. 

Sin perjuicio de lo anterior, entre los factores que restringen la 
clasificación se encuentra la elevada concentración de su cartera de productos 
y, además, la baja participación de mercado en términos de prima, situación 
que afecta negativamente el logro de economías de escala.  

En términos de ASG, Colmena Seguros no cuenta con iniciativas 
formales ligadas a este ámbito. No obstante, dentro de su memoria integrada 
cuenta con una sección donde describe la diversidad de su personal en 
cuanto a género, rango etario, entre otros. 

La tendencia de la clasificación es “Estable”, debido a que no se 
observan elementos que en el mediano plazo puedan incidir positiva o 
negativamente en la clasificación asignada. 

Para la mantención de la clasificación, se espera que la compañía 
continúe con sus resultados positivos de manera sostenida, además de 
aumentar su prima directa con un riesgo controlado, a través por ejemplo de 
contratos de reaseguros que permitan limitar sus pérdidas. En caso contrario, 
se podría ver deteriorada su clasificación. 

  Colmena Seguros es una entidad dedicada al negocio de seguros 
de vida bajo la comercialización y distribución de productos de segmentos 
individuales, enfocándose principalmente a seguros de salud y temporal de 
vida. 

Al cierre de junio de 2024, Colmena Seguros presentó reservas 
técnicas por $ 11.078 millones, inversiones por un total de $ 16.545 millones 
y un patrimonio de $ 11.005 millones. A la misma fecha, su primaje fue de 
$ 4.887 millones, y cuenta con una participación de un 0,32% con respecto al 
mercado de seguros de vida2.  

 

 

 
1 Cálculo sobre el patrimonio a marzo de la Isapre, según última información disponible en la Superintendencia de Salud. 
2 Se excluyen compañías que ofrecen rentas vitalicias. 
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