
 

 

 

Humphreys sube a “Categoría A" clasificación 
de las pólizas emitidas por Contempora 
Compañía de Seguros Generales 

 

Humphreys decidió modificar la clasificación de las pólizas de 
Contempora Compañía de Seguros Generales S.A. (Contempora 
Generales) desde “Categoría A-" a “Categoría A“. Por su parte, la tendencia 
de clasificación se modifica desde “Favorable” a “Estable”. 

El cambio de clasificación, desde “Categoría A-“ a “Categoría A”,  
radica en la consolidación de los resultados positivos que ha estado 
exhibiendo la compañía y al hecho que su comportamiento comercial-
financiero ha estado alineado con su propuesta central de negocio; a ello se 
suma que los sistemas operativos y de control de la aseguradora son 
adecuados para soportar el crecimiento esperado dado los planes de 
desarrollo en cuanto a productos a comercializar y niveles de retención 
asumidos. Se observa que la compañía presenta un ordenamiento comercial, 
operativo y financiero que, al menos en el corto plazo, no debiese 
experimentar cambios relevantes.  

Dentro de las principales razones que sustentan la clasificación en 
“Categoría A“ de los contratos de seguros emitidos por Contempora 
Generales se destaca su plan de negocios, el cual se ha ido ejecutando según 
lo previsto, con acotados niveles de retención, y con una siniestralidad 
controlada con un nivel por debajo del mercado. Además, los antecedentes 
tenidos en consideración por Humphreys, permiten presumir 
razonablemente que sus accionistas tienen la capacidad de apoyar 
patrimonialmente a la sociedad aseguradora. 

Junto con lo anterior, la clasificadora reconoce como un elemento 
favorable los adecuados resultados técnicos y eficiencia en gastos. En los 
hechos, la eficiencia mejoró al registrarse una reducción del indicador de 
gastos de administración y venta sobre prima directa que pasó desde 13,6% 
en diciembre de 2022 a 12,6% en diciembre de 2023.  

Por otra parte, la clasificación asignada incluye la calidad de las 
reaseguradoras de las pólizas comercializadas, en donde la totalidad se 
encuentra clasificado en “Categoría AA-“ o superior. 

Compañía perteneciente a 
Empresas Contempora. A 
diciembre 2023 presentaba un 
nivel de prima directa por $ 
42.963 millones. 

Santiago, 10 de abril de 2024 
  

Resumen Clasificación 

Pólizas: Categoría A 

Tendencia: Estable 

  



 

Adicionalmente, el proceso de evaluación recoge el hecho que la 
compañía mantiene niveles de siniestralidad relativamente bajos respecto al 
mercado. 

Otro punto favorable son las características de sus inversiones, las que 
cubren con holgura las obligaciones a invertir y se concentran en 
instrumentos de renta fija se encuentran clasificados en “Categoría AA-“ o 
superior. 

El apoyo de la matriz también se ve reflejado a través de los aumentos 
de capital que ha recibido la compañía, demostrando que los accionistas 
cuentan con la capacidad de apoyo a la compañía en el caso de estrechez 
financiera. 

Adicionalmente, la clasificación recoge como factor relevante la 
existencia de un área de auditoría interna desde el año 2018, ya consolidada, 
que depende directamente del directorio y la cual sesiona mensualmente. 

Por otra parte, entre los elementos que restringen la clasificación está 
el reducido tamaño de la cartera. Si bien la compañía ha logrado mantener 
sus gastos controlados, tal como lo reflejan los índices de eficiencia, un 
elevado volumen de operaciones permitiría mayores excedentes en términos 
absolutos y, por tanto, mayor disponibilidad de recursos para la inversión en 
tecnología y dotación de personal. Por otra parte, la clasificación asignada 
incorpora, también, la elevada concentración de prima directa en unos pocos 
ramos. 

Dentro de la evaluación de riesgo, también se considera el mayor 
endeudamiento relativo de la compañía cuando se compara con el mercado 
de seguros generales. Asimismo, reconociendo el apoyo de los accionistas, 
este se compara desfavorablemente con un número no menor de compañías 
de seguros insertas en grupos económicos de relevancia nacional y/o 
internacional. 

 En términos de ASG, Contempora Generales no cuenta con 
iniciativas formales ligadas a este ámbito. 

La tendencia de la clasificación se califica “Estable”, por cuanto no se 
visualizan situaciones que pudieran provocar cambios de relevancia en el 
corto plazo. 

Contempora Generales es una compañía orientada, principalmente 
a seguros de Property, Ingeniería, Accidentes personales, Responsabilidad 
Civil y Garantía, que además ha incluido durante su segundo año, el ramo 
Transporte aéreo, terrestre y marítimo, enfocándose principalmente en 
medias y grandes empresas. 
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Durante 2023 Contempora Generales presentó reservas técnicas por 
$ 36.200 millones, inversiones por un total de $ 5.067 millones y un 
patrimonio de $ 5.417 millones. Por su parte, el primaje directo de la 
compañía fue de $ 42.963 millones.  
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Jefe de Analistas 
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